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Komunikat Dicka Boera

Drogie Kolezanki i Koledzy!

Powotujqc do zycia Ahold Delhaize latem 2016 r., potqczyliSmy dwie silne spofki
wyznajgce podobne wartosci. Kazda z nich miata bogatqg historie tworzenia
swietnych marek lokalnych. Kazda z nich wierzyta, ze nalezy postepowad
stusznie. Uczciwos$¢ byta wartosciq zaréwno Grupy Delhaize, jak i Grupy Ahold,
i stanowi teraz jedng z wartosci Ahold Delhaize.

Szacuje sie, ze kazdy z nas podejmuje srednio okoto 35 OOO decyzji dziennie.

Niektdére z nich sg wzglednie proste, jak np. o ktérej godzinie wyjs¢ do pracy lub
co zje$¢ na obiad. Jednakze niektére sq duzo trudniejsze — np. zdobycie sie na
odwage i zwrécenie uwagi na zachowanie, ktére uwazamy za nieodpowiednie.

Kodeks Etyczny Ahold Delhaize zawiera wytyczne pomocne przy podejmowaniu
takich decyzji. Okresla on zasady, dzieki ktérym mozemy dziata¢ w sposéb
uczciwy w stosunku do klientdéw, spotecznosci i siebie nawzajem. Wtasnie

w ten sposdb prowadzimy nasze interesy. Uczciwosé okresla to, kim jestesmy.
Niezaleznie od tego, czy pracujecie w sklepie, centrum dystrybucji czy w biurze,
zapraszamy Was wszystkich do przytgczenia sie do naszego zobowigzaniaq,
bysmy kazdego dnia robili to, co nalezy.

Dgzymy do tego, by stac sie lepszym miejscem do robienia zakupdw, lepszym
miejscem pracy i lepszym sqsiadem, a nasze wspdlne wartosci oferujq ramy
odniesienia pomagajqgce nam podejmowaé odpowiednie decyzje. Kodeks
Etyczny jest naszym drogowskazem. Okresla sposdb, w jaki realizujemy wartosci
Ahold Delhaize — uczciwos$¢, odwage, prace zespotowq, troske i poczucie humor
— w celu zdobycia zaufania tych, ktérym stuzymy.

Powiedzmy jasno: Robienie kazdego dnia tego, co nalezy, to duzo wiecej niz
przestrzeganie wymogéw prawnych i etycznych. To tworzenie kultury uczciwosci,
wspierajgcej wspdélne zobowigzanie wzgledem naszych wartosci i zasad
etycznych. To wtasnie jest podstawqg naszego sukcesu i tego, kim jeste$my.

Z wyrazami szacunku

Dick Boer
Prezes Zarzqdu Ahold Delhaize




Nasz Kodeks Etyczny i Ty

Czym jest Nasz Kodeks Etyczny?

Nasz Kodeks Etyczny (,,Nasz Kodeks”) opisuje, jak nalezy realizowac¢ wartosci
i zasady etyczne Ahold Delhaize. Nasz Kodeks oparty jest na naszym
zobowigzaniu do uczciwosci i na czterech zasadach etycznych:

. Szanujemy siebie nawzajemWzajemny szacunek
2. Przestrzegamy prawa
3. Dziatamy w sposéb etyczny

4, Nie boimy sie zabiera¢ gtosu

Kodeks zawiera wytyczne wskazujqce, jak postepowad w sposéb etyczny we
wszystkich sytuacjach biznesowych. O ile nie zostanie to okreslone inaczej,
wszelkie odniesienia do ,,Spétki” dotyczg podmiotu zatrudniajgcego danego
wspotpracownika, ktérego obowigzuje Kodeks Etyczny.

Dla kogo przeznaczony jest Nasz Kodeks Etyczny?

Nasz Kodeks Etyczny oparto na czterech zasadach etycznych, obowiqzujgcych
wszystkie podmioty Ahold Delhaize.

Czego oczekujemy od Ciebie?

Wazne jest, by Wspdtpracownicy rozumieli i stosowali zasady etyczne opisane w
Naszym Kodeksie. Jesli bedziesz mie¢ jakie$ pytania na temat Naszego Kodeksu
lub kwestii zwigzanych z etykqg lub zgodnosciq z przepisami, z ktérymi spotkasz
sie w pracy, zachecamy do kontaktowania sie z przetozonym, lokalnym dziatem
kadr (HR), lokalnym przedstawicielem ds. zgodnosci lub etyki, lub do skorzystania
z lokalnej infolinii ds. etyki, za pomocqg ktérej mozna sktada¢ anonimowe
zgtoszenia. Te Zrédta dodatkowych informacji i wytycznych sg w Naszym
Kodeksie zwane ,,zasobami etycznymi”.

Nasz Kodeks ma za zadanie odzwierciedlaé¢ zobowigzania i zasady etyczne.
Oczekuje sig, ze podmioty Ahold Delhaize przyjmg okreslone polityki zgodne
Z tymi zasadami i zobowigzaniami etycznymi.



Nasze zobowigzanie etyczne

Uczciwosé.
Praca zespotowa. Troska.

W Grupie Ahold Delhaize nasze wspdélne Wartosci wspierajqg kulture etycznqg i sq
podstawqg naszego zobowigzania do prowadzenia dziatalnosci poprzez robienie
tego, co nalezy, codziennie. Uczciwos¢ stanowi kompas moralny, wskazujqcy
odpowiednie decyzje. Odwaga ddaje nam site do podejmowania odpowiednich
decyzji i do zabierania gtosu w razie potrzeby. Praca zespotowa odzwierciedla
wspodlne zobowigzanie nas wszystkich do wspierania sie¢ nawzajem i wcielania
naszych Wartosci w zycie. Troska chroni nasze relacje ze wspétpracownikami,
klientami i (lokalnymi) spotecznosciami. Poczucie humoru pomaga nam patrzeé
na siebie z dystansem i nie traktowac¢ wszystkiego zbyt powaznie.

Stosowanie naszych Wartosci i zasad etycznych pozwala nam podejmowacé

odpowiednie decyzje i chroni¢ nasze relacje ze wspétpracownikami, klientami
i spotecznosciami.

Nasz Kodeks nie przewiduje kazdej mozliwej sytuaciji, z jakg mozesz sie spotkad,
ani nie zwalnia ze stosowania zdrowego rozsqdku lub profesjonalnego osgdu.
Jesli nie jeste$ pewny, jakg decyzje najlepiej podjg¢, zadaj sobie pytanie, czy
taka decyzja jest etyczna, legalna i zgodna z wartosciami Spétki. Jesli Twoja
odpowiedz brzmi ,,Nie”, nie nalezy podejmowac takiej decyzji. Jesli dalej sie
wahasz, skontaktuj sie z zasobem etycznym.

Szanujemy
siebie
nawzajem



Szanujemy siebie nawzajem

Ludzie to nasze najcenniejsze zasoby. Jeste§my zobowiqzani
do zapewniania bezpiecznych, isprzyjajgcych integrac;ji
srodowisk pracy, w ktérych wszyscy Wspoétpracownicy i klienci
sg szanowani i doceniani.

Prawa cztowieka i rowne szanse zatrudnienia

Wierzymy, ze wszyscy Wspdtpracownicy zastugujq na miejsce pracy, w ktérym
traktowani bedq z godnosciq i szacunkiem. Przestrzegamy jasnych norm

w zakresie praw cztowieka, takich jak zapobieganie pracy przymusowej,
pracy dzieci i dyskryminacji.

Budujemy kulture wzajemnego zaufania i doceniamy réznice zdan oraz
réznorodnosé kulturowq. Nasze podmioty dgzq do zapewnienia naszym
Pracownikom satysfakcjonujgcych wyzwan wspierajgcych rozwéj zawodowy
i osobisty.

Nasze podmioty przestrzegajg obowigzujgcych praw i polityk Spétki
odnoszgcych sie do réwnych szans i zakazu dyskryminacji.

Szacunek w miejscu pracy

Respektujemy prawa wszystkich Pracownikéw w $wietle obowigzujgcych przepiséw,
w tym prawo do miejsca pracy wolnego od molestowania i dyskryminacji.

Nie tolerujemy zachowan tworzqcych atmosfere zastraszenia, wrogosci lub
upokorzenia ze strony wspdtpracownikéw ani zadnej innej osoby. Obejmuje to
molestowanie z wykorzystaniem prawnie chronionego statusu danej osoby.

Jesli bedziesz swiadkiem lub ofiarg dyskryminacji, nieodpowiedniego zachowania
lub molestowania, zgto$ to natychmiast zasobowi etycznemu. Jeséli zauwazysz lub
dowiesz sie o przypadkach grézb lub zastraszania stanowigcych bezposrednie
ryzyko szkody fizycznej u danej osoby, skontaktuj sie z lokalnymi organami
$cigania. Spoétka bedzie niezwtocznie badac¢ wszelkie zgtoszenia dotyczqce
przemocy, dyskryminacji i molestowania w miejscu pracy, i bedzie podejmowad
odpowiednie kroki zgodnie z politykq Spétki i obowigzujgcym prawem.

Bezpieczne srodowisko pracy

Stawiamy sobie za cel tworzy¢ bezpieczne srodowiska pracy dla wszystkich
Pracownikéw i klientéw w kazdym miejscu, w ktérym obecna jest spdtka
Ahold Delhaize.

Przestrzegamy praw i przepiséw BHP (bezpieczenstwa i higiena pracy)
obowigzujgcych naszqg dziatalnos$¢ oraz postepujemy zgodnie z wtasciwymi
politykami i procedurami BHP.

By zminimalizowa¢ narazenie Pracownikéw, klientéw i innych oséb na
zagrozenia srodowiskowe:

o przestrzegamy lokalnych praktyk, polityk i procedur oraz ustalonych
zasad i przepiséw bezpieczenstwa,

e propagujemy i podkreslamy znaczenie troski i zdrowego rozsgdku
w zapobieganiu zagrozeniom dla bezpieczenstwa innych,

* niezwtocznie zgtaszamy niebezpieczne warunki, sprzet, praktyki i sytuacje
moggce potencjalnie prowadzi¢ do przemocy,niebezpieczenstwa lub ran
i wypadkéw.

Bezpieczenstwo pozostatych pracownikdw, klientéw i innych oséb moze zalezedé
od Twojej zdolnosci jasnego myslenia i szybkich reakcji. Dziatanie pod wptywem
alkoholu lub narkotykdw, lub nieodpowiednie stosowanie lekdw moze zmniejszy¢
Twojq zdolnos¢ do prawidtowego i bezpiecznego wykonywania pracy. W zwigzku
Z tym Wspdtpracownicy nigdy nie powinni stosowac¢ alkoholu ani narkotykéw

w sposéb mogqcy spowodowad zagrozenie dla nich samych i dla innych podczas

pracy, na terenie zaktadu pracy lub podczas korzystania z pojazdu stuzbowego.



Przestrzegamy
prawa

Przestrzegamy prawa

Przestrzegamy obowiqzujqcych praw i przepiséw w kazdym
miejscu, w ktérym prowadzimy interesy, i nie tolerujemy
naruszania prawa.

Prawo antymonopolowe i dotyczqce konkurencji

Nasze podmioty konkurujg pod wzgledem ustug, cen i lojalnosci klientow.
Prawa dotyczqgce konkurencji majqg na celu zapewni¢ konkurencyjny system
wolnorynkowy wspierajqgcy innowacyjnosc i skutecznos¢ biznesowq. Nasze
podmioty zobowigzujqg sie do przestrzegania wszelkich obowigzujgcych praw
antymonopolowych i dotyczqcych konkurencji, w kazdym miejscu, w ktérym
prowadzq interesy. Nasze podmioty wierzg w uczciwg konkurencje.

Relacje z dostawcami

» Nasze podmioty wybierajg dostawcédw w oparciu o niezalezny osqd
biznesowy i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

» Nasze podmioty nie zawierajg umow z osobami trzecimi (w sposéb
formalny lub nieformalny) majgcymi na celu powstrzymywanie sie od
prowadzenia intereséw z jakimkolwiek dostawcq.

Relacje z konkurencijq

* Nasze podmioty nie wymieniajq z konkurencjg informacji dotyczgcych
cen, polityk cenowych (w tym warunkéw kredytowania, marz, kuponéw
i rabatoéw), przetargdw, promocji, Swiadczen, warunkéw sprzedazy,
tantiem, wyboru dostawcéw, przysztych lokalizacji sklepéw, udziatu
w rynku, ani innych informacji naruszajqcych obowigzujqce prawa
antymonopolowe lub dotyczgce konkurencji.

» Nasze podmioty nie zawierajq z konkurentami uméw, wyraznych ani
dorozumianych, w zakresie cen, podziatu rynku, ani zadnych innych
umow naruszajqcych obowigzujgce prawa antymonopolowe lub
dotyczqce konkurencji. Obejmuje to formalne umowy oraz ,umowy
kolezenskie”, zawierane ustnie lub dorozumiane uzgodnienia
i nieformalne ,,rozmowy nieoficjalne”.



Relacje ze Stowarzyszeniami Handlowymi

» Wspodtpracownicy petnigcy funkcje kierownika, dyrektora lub
cztonka komisji stowarzyszenia handlowego, lub tacy, ktérzy
uczeszczajq na posiedzenia stowarzyszenia handlowego lub inne
posiedzenia, na ktérych mogq by¢ obecni konkurenci, muszq
wstrzymad sie od wszelkich rozmdéw i dziatan moggcych naruszyé
prawo antymonopolowe lub dotyczgce konkurencji, lub prowadzqgce
do ujawnienia informacji poufnych.

Zapobieganie korupcji i przekupstwu

Wiele krajéw, w ktérych swoje interesy prowadzi Ahold Delhaize, posiada okreslone
prawa zakazujgce przekupstwa i korupcji, obowigzujgce wszystkich Pracownikodw,
niezaleznie od ich lokalizacji. Przestrzegamy praw antykorupcyjnych wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

e Wspdtpracownikom nie wolno oferowaé, ptacié¢, zgdad ani przyjmowad
tapéwek ani podobnych korzysci.

»  Wspdtpracownikom nie wolno korzystaé z oséb trzecich — takich jak
podwykonawcy, konsultanci lub posrednicy — w celu wreczania lub
przyjmowania tapéwek lub podobnych korzysci.

Nasze podmioty nie angazujq sie w pranie brudnych pieniedzy (tzn. dziatania dgzqce
do wprowadzenia gotéwki zdobytej w sposéb nielegalny do legalnego biznesu w celu
ukrycia jej pochodzenia). Nie tolerujemy, nie utatwiamy ani nie wspieramy handlu
nielegalnym towarem lub ustugami, przemytu i unikania podatkéw. Wspieramy wysitki
organdéw rzqgdowych w celu zapobiegania nielegalnemu handlowi zwigzanemu ze
sprzedawanymi przez nas produktami.

Wykorzystywanie poufnych informacji (insider trading)'

W ramach wykonywania pracy mozesz wejs¢ w posiadanie informacji, ktére nie
zostaty upublicznione i ktére mogqg miec istotne znaczenie dla decyzji inwestora
dotyczqgcej kupna lub sprzedazy akcji lub innych papieréw wartosciowych Spoétki
lub innej spoétki. Obrét papierami wartosciowymi spétki, w tym takze Ahold
Delhaize, przez osobe bedgca w posiadaniu istotnych nieupublicznionych
informaciji o takiej spétce stanowi naruszenie polityki Spétki i prawa.

'Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Polityce wykorzystywania poufnych informacji
(insider trading) Ahold Delhaize, ktéra jest dostepna w intranecie Ahold Delhaize.
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Pracownikom posiadajgcym istotne nieupublicznione informacje nie wolno
ujawnia¢ takich informacji nikomu, takze znajomym i rodzinie. Utrzymujemy takie
informacje o Spdétce w scistej poufnosci az do chwili, w ktérej je upublicznimy

i damy rynkowi czas na reakcje na nie.

Dochodzenia i zgdania ze strony rzgdu

Nasze podmioty wspdtpracujg w petni w razie otrzymania uzasadnionych prawem
zqdan o udzielenie informacji lub wizyte na terenie przedsiebiorstwa przez agencje
rzgdowe lub organy regulacyjne. Wspétpraca obejmuje przekazywanie zgodnych

z prawdq i doktadnych odpowiedzi oraz odpowiednie utrzymywanie i ochrone
dokumentéw Spotki oraz dokumentacji moggcej mie¢ znaczenie dla zgdania

lub dochodzenia.

Wszelkie takie zgdania o udzielenie informacji o Spétce nalezy natychmiast
zgtaszac lokalnemu Dziatowi Prawnemu. Nalezy uzyska¢ wytyczne od lokalnego
Dziatu Prawnego przed udzieleniem odpowiedzi na takie zgdania, jesli odbiegajqg
one od zgdan sktadanych rutynowo. Pracownicy powiadamiajq lokalny Dziat
Prawny przed udzieleniem odpowiedzi w imieniu Spétki na wezwanie sqdowe,

nakaz przeszukania, zgdanie rozmowy lub inne nierutynowe zgdania o dostep do
informacji. Pracownikom nie wolno zmienia¢, zatrzymywac ani niszczy¢ dokumentéw
odnoszqgcych sie do postepowan prawnych lub dochodzen dotyczgcych Spéiki.



Dziatam
W SpOso
etyczny

Dziatamy w sposéb etyczny

W naszych relacjach z ludZmi dziatamy w sposéb etyczny.

Konflikty interesow

Konflikt interesdw ma miejsce, gdy osobiste interesy Pracownika kolidujqg ze
zdolnosciqg takiego Pracownika do dziatania w najlepszym interesie Spoéiki.
Pracownicy powinni unika¢ sytuacji wywotujqcych konflikt pomiedzy interesami
stuzbowymi i osobistymi, takimi jak inne niz Spétka przedsiebiorstwo handlowe
lub inne organizacje nastawione na zysk. Pracownikom nie wolno korzysta¢

z majgtku i informacji Spétki, ani z ich pozycji w Spétce do osiggania prywatnych
korzysci. Zakazane jest takze uzyskiwanie osobistej korzysci z mozliwosci
biznesowej lub inwestycyjnej nalezgcej do Spoétkil.

Zatrudnienie zewnetrzne i inne dziatania

Pracownikom wolno bra¢ udziat w legalnych i zgodnych z prawem dziataniach
poza Ahold Delhaize, ktére nie kolidujg ze zdolnoscig Pracownikéw do
wykonywania pracy dla Spétki i nie prowadzqg do ujawnienia informacji poufnych.
Informacje poufne obejmujq informacje dotyczqgce ustalania cen, umdéw

z dostawcami, strategii marketingowych i biznesowych, wtasnosci intelektualnej

i danych klientéw.

o Takie dziatania nie mogqg wptywaé negatywnie na wydajnos$¢ Pracownika
w pracy, mogq by¢ wykonywane jedynie poza czasem pracy i nie mogq
w inny sposdéb kolidowaé z wydajnosciqg pracy.

o Takie dziatania nie mogqg wigzad sie z zatrudnieniem przez konkurencje
lub dostawce, lub z zasiadaniem w zarzgdzie spdétki konkurencyjnej
lub dostawcy.

o Jesli Pracownik bedzie petnit funkcje dyrektora lub cztonka rady
nadzorczej innej organizacji dochodowej, musi on ujawni¢ takqg
dziatalnos¢ i uzyskac¢ uprzednie pisemne zezwolenie zgodnie
z lokalnymi wymogami.

2Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Polityce dotyczqcej konfliktu intereséw Ahold Delhaize lub
w podobnej polityce Twojego pracodawcy.



e Pracownikowi nie wolno wykorzystywaé pozycji w Spétce ani nazwy
Spétki w celu uzyskania osobistej korzysci lub uzyskania preferencyjnego
traktowania dla cztonka rodziny.

« Zakazane jest angazowanie sie w transakcje z podmiotem powigzanym.?

W celu propagowania przejrzystosci i zabezpieczenia reputacji Spoétki wszyscy
Wspdétpracownicy zobowigzani sg do zgtaszania wszelkich potencjalnych
konfliktéw intereséw zgodnie z Politykg konfliktu intereséw Ahold Delhaize.

Upominki i rozrywka

Nasze podmioty dgzq do utrzymywania profesjonalnych relacji z dostawcami,
franczyzobiorcami, wykonawcami i innymi cztonkami naszej spotecznosci
biznesowej. Relacje te przyczyniajg sie do naszego sukcesu i powinny opieraé

sie na wtasciwym osqdzie biznesowym, wzajemnym zaufaniu i uczciwym
prowadzeniu intereséw. Jednakze zapewnianie rozrywki lub upominki wreczane
Pracownikom przez obecnych lub potencjalnych dostawcéw mogq utrudniaé
bycie obiektywnym przy prowadzeniu intereséw z osobq lub spétkq przekazujgcg
takie korzysci. Przejrzystos¢ i cel biznesowy powinny by¢ gtéwnym kryterium
przyjmowania korzysci od dostawcow.

e Nie przyjmujemy upominkdéw ani zapewniania rozrywki od (potencjalnego)
dostawcy, klienta hurtowego ani innej osoby lub spétki prowadzqgcej lub
zamierzajgcej prowadzié interesy ze Spétkg w zamian za przystugi lub
w okolicznos$ciach moggcych rodzi¢ podejrzenia nieodpowiedniego
wptywu lub zachowania.

* Nie prosimy dostawcédw o upominki ani o zapewnienie rozrywki.

¢ Nie przyjmujemy ani nie oferujemy upominkdéw pienieznych ani
ekwiwalentu pienieznego, takiego jak karty podarunkowe.

Jesli przyjmiesz upominek lub przystuge, musisz zgtosi¢ ten fakt oraz kwote
upominku, zgodnie z lokalng politykg dotyczqgcq upominkéw i rozrywki. Upominku
nie wolno przyjmowag, jesli fakt jego przyjecia wptynie na Twéj osqd lub bedzie
stanowi¢ naruszenie prawa.

3> Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Polityce Ahold Delhaize dotyczqcej transakcji
z podmiotem powigzanym.
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Bezpieczenstwo zywnosci / integralnosé produktu

Nasze podmioty zobowigzujqg sie do zapewniania klientom bezpiecznych
produktéw najwyzszej jakosci i do przestrzegania obowigzujgcych praw,
przepiséw i norm dotyczqcych bezpieczenstwa zywnosci oraz wszystkich
procedur i polityk wewnetrznych dotyczqcych bezpieczenstwa zywnosci

i integralnosci produktéw. Wazne jest, aby zawsze by¢ wyczulonym na sytuacje,
ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu lub jakosci sprzedawanych przez nas
produktoéw. Jesli zauwazysz cokolwiek, co mogtoby negatywnie wptyngé na
bezpieczenstwo albo jakos$¢ produktu, zwréd¢ na to uwage i zgtos to niezwtocznie
swojemu przetozonemu, lokalnemu przedstawicielowi ds. Bezpieczenstwa
Zywnosci / Jakosci / Integralnosci Produktu, lub zasobowi etycznemu.

Zréwnowazony handel detaliczny

Nasze podmioty zobowigzujqg sie do odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

i wspierania spotecznosci, w ktérych prowadzimy interesy. Odpowiadamy za
dobre zarzqdzanie zasobami przyrody, z ktérych korzystamy i ktére zuzywamy.
Ponadto dqzymy do przestrzegania wszelkich odpowiednich praw i przepiséw
z zakresu ochrony srodowiska w kazdym kraju i spotecznosci, w ktérych
prowadzimy interesy. Dqgzymy takze do tego, by na wszystkich rynkach nasi
dostawcy wykazywali wysoki standard etyki biznesowej i poszanowanie

praw cztowieka, oraz by podzielali nasze zobowigzanie odpowiedzialnej
wspolnoty korporacyjne;j.



Odpowiedzialne korzystanie z majqtku Spétki

Z majgtku Spoétki nalezy korzysta¢ w sposdéb odpowiedzialny. Obejmuje to nie
tylko artykuty fizyczne i materialne, takie jak sprzety, pojazdy, wyposazenie,
fundusze, materiaty czy sieci telefoniczne lub komputerowe, ale takze elementy
niematerialne, takie jak pomysty, dzieta i koncepcje. Wspdtpracownikom nie
wolno korzysta¢ z majgtku Spoétki na potrzeby firm zewnetrznych lub innych
przedsiebiorcéw, nielegalnej dziatalnosci, hazardu czy pornografii. Incydentalne
wykorzystanie komputera lub urzqgdzen tgcznosci do celéw osobistych jest
dozwolone wytqcznie, jedli jest zgodne z lokalnymi politykami i procedurami,

i nie koliduje z wydajnosciq pracy. Wszelkie prawa do majqgtku i informacji
wytworzonych lub uzyskanych w ramach zatrudnienia Wspétpracownika

w Spétce pozostajg wytqczng wtasnosciq Spoéiki, o ile prawo nie stanowi inacze;.

Zarzqdzanie dokumentacjq

Odpowiednie prowadzenie dokumentacji Spétki w formie papierowej

i elektronicznej jest niezwykle wazne. Pilnujemy, by wszelka dokumentacja Spoétki
byta prowadzona, utrzymywana i niszczona zgodnie z obowigzujgcym prawem
i lokalnymi politykami zarzqgdzania dokumentacjq. Zabrania sie niszczenia
dokumentacji moggcej odnosi¢ sie do procedur odwotania, trwajgcych lub
zagrazajgcych sporéw sqgdowych, nakazu zaprzestania, postepowania lub
dochodzenia rzgdowego. Pracownicy powinni zapewni¢ ochrone dokumentacji
przed nieodpowiednim lub nieupowaznionym dostepem w kazdym czasie.

Ksiegi, dokumenty i rachunki Spétki muszqg doktadnie odzwierciedla¢ transakcje
i stanowi¢ kompleksowy system rachunkowosci i kontroli wewnetrznej. Pilnujemy,
by nasze ksiegi, dokumenty i rachunki byty wazne, kompletne i doktadne oraz
poparte odpowiednimi dokumentami w weryfikowalnej formie.

Jedli dowiesz sie o niedoktadnych sprawozdaniach finansowych, podejrzanych
transakcjach lub praktykach ksiegowych dotyczgcych Spétki, niezwtocznie zgtos
to zasobowi etycznemu.

Poufnos¢ informacji

Zabezpieczenie poufnych informacji biznesowych Spétki chroni naszq pozycje
konkurencyjng i jest kluczowe dla naszego powodzenia. Informacje poufne
obejmujqg informacje dotyczqce ustalania cen, uméw z dostawcami, strategii
marketingowych i biznesowych, wtasnosci intelektualnej, i danych klientéw.
Ochrona poufnych informacji wymaga:

» Poszanowania i ochrony poufnych informacji biznesowych, w tym
informacji przechowywanych na komputerach i innych urzgdzeniach.

» Nieujawniania informacji poufnych zadnej osobie, w tym innym osobom
w Spétce, z wyjgtkiem sytuacji, gdy posiada sie upowaznienie w zwiqgzku
z uzasadnionymi celami biznesowymi.

» Nieomawiania informacji poufnych w kontekscie publicznym.

Obowigzek Pracownika do zachowania i ochrony poufnosci informacji Spétki
obowigzuje takze po zakohczeniu stosunku pracy ze Spoétkq.



Prywatnosé danych klientéow i wspétpracownikow

Chronimy prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych osobowych nalezqcych do
naszych Pracownikéw, naszych klientéw i innych kontrahentéw. Dane osobowe
mogq by¢ wykorzystywane jedynie w uzasadnionych celach biznesowych

oraz w zakresie dozwolonym prawem. Jesli podejrzewasz, ze doszto do
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych Spétki, jeste$ zobowigzany

do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu swojemu lokalnemu zespotowi
bezpieczenstwa informacji lub lokalnemu zasobowi prywatnosci danych.

Komunikacja z osobami trzecimi

Pracownicy upowaznieni do dziatania i wypowiadania sie w imieniu Spétki muszg
postepowad w granicach swojego upowaznienia i nie wolno im podejmowaé
dziatan przekraczajqcych lub stanowigcych obejscie tych granic. Wytqcznie
upowaznionym Pracownikom wolno udziela¢ informacji w imieniu Spétki mediom,
udziatowcom, analitykom finansowym, wierzycielom, dostawcom i innym osobom
trzecim. Jesli masz pytania dotyczqgce upowaznienia do wypowiadania sie lub
dziatania w imieniu Ahold Delhaize, skontaktuj sie z zasobem etycznym.

Nie boimy
si¢ zabieraé
gtosu



Nie boimy sie zabieraé gtosu

Realizacja naszych Wartosci i Zasad Etycznych obejmuje Zabieranie Gtosu

w sytuacji wykrycia nieodpowiedniego zachowania lub naruszenia zasad etyki,
lub w razie watpliwosci dotyczqcych interpretacji lub stosowania Naszego
Kodeksu, praw i przepiséw zewnetrznych, lub polityk i norm wewnetrznych.

Jesli dowiesz sie o sytuacji, ktéra moze wigzac sie z naruszeniem Naszego
Kodeksu lub innych praw, przepiséw lub polityk wewnetrznych lub zewnetrznych,
lub jesli zarzqd albo przetozony wyda Ci polecenie stuzbowe stanowiqce
naruszenie prawa, przepisu, polityki Spétki lub Naszego Kodeksu, zachecamy
do zgtaszania takich potencjalnych naruszen swojemu przetozonemu, lokalnemu
dziatowi kadr (HR), lokalnemu przedstawicielowi ds. Zgodnosci z przepisami

i etyki, lub do skorzystania z infolinii ds. etyki, za pomocqg ktérej mozna sktadaé
anonimowe zgtoszenia.*

Pracownicy zajmujgcy stanowiska kierownicze majq zwiekszony zakres
odpowiedzialnosci. Obejmuje on nie tylko przestrzeganie Naszego Kodeksu

i polityk Spoétki, ale takze stuzenie innym za przyktad. Stworzenie przejrzystego
i otwartego srodowiska, w ktérym mozna zgtaszaé problemy bez strachu
przed odwetem, jest kluczowe dla zachowania naszej reputacji i zdolnosci do
skutecznego dziatania.

Brak odwetu

Zachecamy Pracownikéw do zgtaszania podejrzen nieodpowiednich zachowan
lub mozliwych naruszen prawa lub polityki. Nie bedziemy podejmowa¢ dziatan
odwetowych i nie bedziemy zezwala¢ na takie dziatania wzgledem jakiejkolwiek
osoby, ktéra w dobrej wierze zgtosi podejrzenie naruszenia prawa, Naszego
Kodeksu lub innej polityki Spétki. Jakakolwiek forma odwetu stanowi powazne
naruszenie Naszego Kodeksu i moze prowadzi¢ do dziatan dyscyplinarnych,
obejmujgcych takze rozwigzanie stosunku pracy. Jednoczesnie Pracownik,
ktéry sSwiadomie lub w wyniku zaniedbania dokona zgtoszenia nie bedqcego
dziataniem w dobrej wierze, moze zosta¢ poddany dziataniom naprawczym.
Osoby angazujqgce sie w dziatania odwetowe, w sposdb bezposredni lub
posredni, lub zachecajgce innych do takich dziatan, takze mogg spotkac sie

z dziataniami naprawczymi.

“Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Polityce Zabierania Gtosu Ahold Delhaize, ktéra dostepna jest
w intranecie Ahold Delhaize.
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Dziatania naprawcze

Dziatania naprawcze podejmowane sq przez Spétke bedqcqg pracodawcq

w sposéb zgodny z jej politykami oraz z naszymi zobowigzaniami i zasadami
etycznymi. Z chwilg otrzymania wiarygodnej informacji o mozliwym naruszeniu
prawa, Naszego Kodeksu lub polityk innej Spétki, Spétka wszczyna dochodzenie
i moze podjq¢ odpowiednie dziatania naprawcze, obejmujqgce takze zwolnienie
zamieszanych Pracownikéw.

W wypadku zaistnienia naruszenia prawa lub rozporzqdzenia rzqdu Spétka
moze powiadomi¢ odpowiednie organy rzgdowe. Jedli jeste$ odpowiedzialny
za naruszenie skutkujgce stratg pieniezng dla Spoétki, mozesz zostad
zobowigzany do zwrdécenia Spoétce kwoty takiej straty. Jesli jeste$ zamieszany
w naruszenie, czynniki, takie jak fakt, czy zgtosite$ naruszenie, oraz stopien
wspotpracy w dochodzeniu, mogq zostac¢ uwzglednione przy wyznaczaniu
dziatan naprawczych.

Kontakty w zakresie zgodnosci i etyki

Zacheca sie Pracownikéw do kontaktowania sie z przetozonymi w celu
omoéwienia wszelkich wgtpliwosci w zakresie etyki lub zgodnosci. Jednakze
Pracownicy mogq kontaktowad sie takze ze swoim przedstawicielem dziatu
kadr (HR), lokalnym przedstawicielem ds. Zgodnosci z przepisami i etyki,

lub z innymi dostepnymi zasobami etycznymi. Dane kontaktowe tych
zasoboéw znajdujq sie w lokalnym intranecie. Mozna takze wysta¢ wiadomosé
e-mail na adres ethics@aholddelhaize.com.
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Linie do zabierania gtosu

Jesli chcesz zgtosi¢ incydent lub podejrzenie, mozesz skorzystaé¢ z darmowe;j
infolinii ds. etyki dostepnej 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Przy
dokonywaniu zgtoszenia zachecamy do przedstawienia sie. Zgtoszenia mozna
takze dokona¢ anonimowo. Jesli postanowisz sie przedstawi¢, Twoja tozsamosé
pozostanie chroniona w sposdb zgodny ze sposobem prowadzenia starannego
i rzetelnego dochodzenia. Wszelkie zgtoszenia dotyczqce naruszen Naszego
Kodeksu bedg doktadnie analizowane. W wypadku wykrycia naruszenia Naszego
Kodeksu lub prawa podejmowane bedq odpowiednie dziatania dyscyplinarne.
Niezaleznie od sposobu dokonania zgtoszenia najwazniejszg kwestiq jest
zabranie gtosu i fakt zgtoszenia podejrzen, co pozwala na ich niezwtoczne
zidentyfikowanie i podjecie odpowiednich dziatan.
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Ahold Delhaize GSO
0800-020-1006
aholddelhaize.ethicspoint.com

Ahold Niemcy
0800-589-5563
aholddelhaize.ethicspoint.com

Ahold Belgia
0800-81432
aholddelhaize.ethicspoint.com

Albert Czechy
800-142-643
albert.ethicspoint.com

Delhaize Belgia

Delhaize Serbia

0800-81432 0800-191-076
delhaizebelgium.ethicspoint.com delhaizeserbia.ethicspoint.com
Albert Heijn Alfa Beta

0800-020-1006
albertheijn.ethicspoint.com

00-800-11-003-6689
alfabeta.ethicspoint.com

Ahold Delhaize Szwajcaria
0800-561-163
aholddelhaize.ethicspoint.com

Mega Image
0800-400-942
megaimage.ethicspoint.com

Super Indo

Dial: OOI-80I1-10

Then when prompted, dial: 888-866-9203
superindo.ethicspoint.com

Ahold Delhaize USA
888-866-9203
adusa.ethicspoint.com
aholddelhaizeusa.ethicspoint.com

Ahold Delhaize USA Corporate Support
888-866-9203

adusa.ethicspoint.com
aholddelhaizeusa.ethicspoint.com

Delhaize America Distribution
888-866-9203
delhaizeamerica.ethicspoint.com

GIANT/Martin’s
888-866-9203
giantmartins.ethicspoint.com

Delhaize America Transportation
888-866-9203
delhaizeamerica.ethicspoint.com

Giant Food
888-866-9203
giantfood.ethicspoint.com

Food Lion
888-866-9203
foodlion.ethicspoint.com

Hannaford
888-866-9203
hannaford.ethicspoint.com

Stop & Shop
888-866-9203
stopandshop.ethicspoint.com

Peapod
888-866-9203
peapod.ethicspoint.com

Retail Business Services
888-866-9203
retailbusinessservices.ethicspoint.com
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