6}) Ahold
<0 Delhaize

Nas eticky kodex

Délat to, co je spravné kazdy den



Nas eticky kodex

Vzkaz generdlniho feditele
Ndas eticky kodex a Vy

Nd&s eticky zdvazek

I. Respektujeme jeden druhého

Lidskd prdva a rovné prilezitosti zaméstnancl
Respekt na pracovisti
Bezpecné pracovni prostredi

2. DodrZujeme zdkony

Hospoddiskd soutéz a antimonopolni pravidla

Zdkaz korupce a Uplatkdrstvi

Zneuzivani divérnych informaci (Insider Trading)

Z&dosti o informace a vysetfovdni ze strany stdtnich orgdnt
3 Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky

Stret zajmu

Dary a pohosténi

Bezpecnost potravin / Integrita vyrobk

Udrzitelny maloobchodni prodej

Odpovédné pouzivdani majetku Spolecnosti

Sprdva zdznam

DUvérnost informaci

Ochrana osobnich Udaji zdakaznikd a pracovniki

Komunikace se tretimi stranami

4. Nebojime se ozvat
Zdakaz odvetnych opatreni
Ndpravnd opatreni
Kontakty pro zdlezitosti etiky a compliance a mistni
ohlasovaci linky

15




Vzkaz od Franse Mullera

Vdzeni kolegové,

V Ahold Delhaize a v kazdé nasi lokdini znacce se spoléhdme na podporu

a davéru nasich zdkaznikd, spolupracovnikld a obchodnich partner. Mdme to
Stésti, Ze mlZeme spoléhat na nase spolecné sdilené hodnoty, které predstavu;ji
podstatu toho, kdo jsme, a také spoléhat na ¢estnost a respekt, ktery
prokazujeme tim, co déldme.

At uz pracujete v obchodé, v distribu¢nim centru nebo v kanceldfi, Zdddme
kazdého z Vds, abyste se pripojili k nasemu zdvazku délat, co je spravné
kazdy den.

Odhaduje se, 7Ze primérny ¢lovék ucini kazdy den priblizné 35 OOO rozhodnuti.
Nékterd z nich jsou relativné jednoduchd, tieba kdy odejit do prdce nebo co

si dat k obédu. Jind jsou ovsem ndrocnéjsi - napriklad najit odvahu se ozvat,
jste-li svédkem chovdni, které neni spravné. Eticky kodex skupiny Ahold Delhaize
slouZi jako prlivodce pfi takto ndrocném rozhodovdni. Stanovuje zdsady, které
ndm pomdhaji jednat Cestné a poctivé se zdkazniky a komunitami i mezi sebou
navzdjem. To ukazuje, jak podnikdme a pracujeme.

Snazime se byt lepSim mistem pro nakupovdni, lepSim mistem pro prdci a lepSim
sousedem. Nase hodnoty proto poskytuji rdmec pro vSechna rozhodnuti, kterd
¢inime. Tento eticky kodex je nasim pravodcem. Definuje jakym zplsobem
aplikujeme kazdou z hodnot skupiny Ahold Delhaize - ¢estnost, odvahu,
tymovou prdci, péci a humor - abychom ziskali dlivéru téch, kterym slouzime.

Pro upfesnéni: Délat, co je sprdvné kazdy den, je mnohem vice nez jen
dodrZovdni vsech zdkonnych a etickych pozZadavkul. Je to o vytvoreni kultury,
kterd posiluje spole¢ny zdvazek k nasim hodnotdm a etickym zdsaddm.

Je to zdklad toho, kym jsme a zdklad naseho Uspéchu.

S pozdravem,

Frans Muller
Generdlni feditel Ahold Delhaize




Nas eticky kodex a Vy

Co je Nas eticky kodex?

Nds eticky kodex (,Nd&s kodex”) popisuje zplsob, jakym napliiujeme hodnoty
a etické zdsady skupiny Ahold Delhaize. Je zaloZen na nasem zdvazku
k Cestnému jedndni dle mordinich principd, a ¢tyfem etickym zdsaddm:

. Respektujeme jeden druhého
2. Dodrzujeme zdkony
3. Ve vsech nasich vztazich jedname eticky

4, Nebojime se ozvat

Nd&s Kodex md slouzit jako privodce etickym jedndnim ve vSech situacich
souvisejicich s nasimi obchodnimi aktivitami. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,
vSemi odkazy na ,Spolec¢nost” se rozumi konkrétni subjekt, v némz je pracovnik,
na néjz se tento Eticky kodex vztahuje, zaméstndn.

Pro koho je Nas eticky kodex uréen?

Nds eticky kodex je zaloZen na etickych zdsaddch, které se vztahuji na vSechny
Cleny (,,dcefiné spolecnosti") skupiny Ahold Delhaize.

Co se od Vas ocekava?

Je dlleZité, aby vsichni pracovnici chdpali a uplatiovali etické zdsady popsané

v Nasem etickém kodexu. Pokud mdte jakékoli otdzky ohledné Naseho kodexu
nebo ohledné jakékoli zdlezitosti tykajici se etiky ¢i compliance, se kterou

jste se pfi své prdci setkali, kontaktujte svého nadfizeného, mistni persondini
oddéleni, mistni kontaktni osobu pro etiku a compliance nebo zavolejte na mistni
ohlasovaci linku pro etické zdlezitosti (Fair play linka), kde maZete zanechat
anonymni hldseni. Tyto kontakty, u nichz mazete ziskat dopliujici informace

a rady z oblasti etiky a compliance, jsou v Nasem kodexu oznacovdny jako
ykontakty pro etické zdlezitosti”.

Nd&s kodex reflektuje nase etické zdsady a zdvazky. Ocekdavd se, Ze dcefiné
spole¢nosti Ahold Delhaize pfijmou konkrétni zdsady ¢i normy, které budou
s témito etickymi zdsadami a zdvazky v souladu.



Nas eticky zavazek

Cestnost'.
Tymovost.
Péce.

Hodnoty, které ve skupiné Ahold Delhaize sdilime, podporuji etickou kulturu

a jsou zdkladem naseho zdvazku pfi vykonu nasi obchodni ¢innost délat to, co je
spravné, kazdy den. Cestnost pfedstavuje mordlIni kompas, na zdkladé kterého
se rozhodujeme. Odvaha ndm doddvd silu ucinit spravnou volbu a ozvat se,
kdyzZ je potfeba. Tymovost predstavuje nds sdileny zdvazek vzdjemné podpory
a napliovdni nasich hodnot. Péce je to, co ochranuje vztahy s nasimi kolegy,
zdkazniky a komunitami. Humor je to, co ndm pomdhd udrZovat si nadhled

a nebrat sami sebe pfili§ vazné.

Naplnovdni nasich hodnot a etickych zdsad ndm umoznuje Cinit spravnd
rozhodnuti a chrdnit vztahy s nasimi kolegy, zdkazniky a komunitami.

Nd&s eticky kodex nepredvidd kaZdou situaci, se kterou se mlazZete setkat, ani
nenahrazuje potrebu pouZivat zdravy rozum a odborny Usudek. Pokud si nejste
jisti tim, jak nejlépe postupovat, zeptejte se sami sebe, jestli je dané obchodni
rozhodnuti etické, zdkonné a zda respektuje hodnoty Spolecnosti. Pokud je Vase
odpovéd ,Ne”, dany krok byste neméli podniknout. Pokud byste si i naddle nebyli
svym rozhodnutim jisti, obratte se na néktery z kontaktl pro etické zdlezitosti.

' Cestné jedndni dle mordlnich zasad
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Respektu-
jeme jeden
druhého



Respektujeme jeden druhého

Lidé jsou pro nds tim nejcennéjsim. Jsme zavdzdni poskytovat
bezpecné a privétivé prostredi, ve kterém si vdzime vsech
pracovnikl a zdkaznikl a respektujeme je.

Lidska prava a rovné pfileZitosti zaméstnancu

Vérime, Ze vsichni pracovnici si zaslouzi pracovni prostredi, ve kterém se s nimi
jednd dUstojné a s Uctou. DodrZzujeme proto jasné standardy tykajici se lidskych
prdy, jako je napriklad zdkaz diskriminace a prevence nucené a détské prdce.

Zajistujeme kulturu vzdjemné davéry a cenime si rozdilnosti ndzorud stejné
jako kulturni rozmanitosti. Vsechny nase dcefiné spolecnosti se snazi svym
pracovnikim poskytovat podnétné a zajimavé prilezitosti k osobnimu

i profesnimu rdstu a rozvoji.

Vsechny nase dcefiné spolec¢nosti dodrzuji platné zdkony a firemni zdsady
souvisejici s rovnymi prilezitostmi a zdkazem diskriminace.

Respekt na pracovisti

Respektujeme prdva viech pracovnikl v souladu s platnymi zdkony, véetné

prdva na pracovni prostiedi, ve kterém budou uchrdnéni pred obtéZovdnim

a diskriminaci. Netolerujeme jakékoli chovdni pracovnika ani jakékoli jiné osoby,
které vytvdri ponizujici, urdzlivé nebo neprdtelské pracovni prostredi. Mezi takové
chovdni patfi i obtéZovdni na zdkladé osobniho stavu chrdnéného zdkonem.

Stanete-li se svédkem nebo obéti diskriminace, nevhodného chovdni nebo
obtéZovdni, méli byste zdleZitost okamzité ohldsit nékterému z kontaktl pro etické
zdleZitosti. Pokud jste svédkem jakéhokoli ndsilného chovdni nebo vyhrozovani,
které predstavuje bezprostredni riziko fyzické Ujmy jakékoli osoby, nebo se

o takovém jedndni dozvite, okamzité kontaktujte policii. Spole¢nost urychlené
prosetfi veSkerd nahldsend narceni o ndsili, diskriminaci nebo obtéZovdni

na pracovisti a podnikne pfislusné kroky v souladu se zdsadami Spole¢nosti

a platnymi zdkony.

Bezpecné pracovni prostredi

Jsme zavdzdni poskytovat bezpeéné pracovni prostfedi vSem pracovnikim
a zdkazniklm vsude tam, kde jednotlivi clenové skupiny Ahold Delhaize pUsobi.

Dodrzujeme zdkony a predpisy tykajici se bezpecénosti a ochrany zdravi pfi
prdci, které se vztahuji na nase obchodni aktivity, a postupujeme podle platnych
zdsad a postupl bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci.

Abychom minimalizovali vystaveni pracovnikd, zdkaznikd a dalsich ndvstévnikl
zdravotnim a bezpecnostnim rizik(m:

e dodrzujeme mistni provozni postupy a zdsady a fidime se stanovenymi
bezpecnostnimi pravidly a predpisy

e podporujeme a zdUraznujeme zdjem a dobry Usudek, aby nebyla
ohrozena bezpecnost druhych

o okamzité ohlasujeme nebezpecné pracovni podminky, vybaveni,
postupy a potencidlné ndsilné nebo nebezpecné chovdni, a samoziejmé
ohlasujeme také zranéni a nehody.

Bezpecnost kolegll, zakaznikl a vefejnosti v urlitych pfipadech ¢asto zdvisi na
schopnosti jasné uvazovat a rychle reagovat. Vase schopnost provadét svou
prdci efektivné a bezpecné se pfitom mUze zhorsit pfi uzivdni ndvykovych latek,
jste-li pod vlivem alkoholu nebo pfi nesprdvném uzivdni Iékd. Proto by pracovnici
nikdy neméli pozivat alkohol nebo uzivat ndvykové latky zpasobem, ktery

muaZe béhem pracovni doby, v prostordch Spolecnosti nebo pfi fizeni firemniho
dopravniho prostfedku vést ke vzniku riziku pro né samotné nebo pro ostatni.



Dodrzujeme
zakony

Dodrzujeme zdkony

Vsude, kde podnikdme, dodrzujeme platné zdkony a predpisy
a netolerujeme porusovdni prava.

Hospodarska soutéz a antimonopolni pravidla

Nase dcefiné spolecnosti konkuruji svymi sluzbami, cenami a logjalitou svych
zdakaznikl. Zakony tykajici se hospoddrské soutéze zaqjistuji konkurencni trzni
prostredi, které podporuje efektivitu podnikdni a inovace. Vsechny nase
dcefiné spolecnosti véfi v Cestnou hospoddrskou soutéz a vsude, kde pUsobi,
jsou zavdzdny dodrZovat veskeré zdkony, které se hospoddrské soutéze

a antimonopolnich pravidel tykaji.

Vztahy s dodavateli

e Nase dcefiné spolecnosti si své dodavatele vybiraji na zdkladé
nezdvislého obchodniho uvdazeni a v souladu s platnymi zdkony.

» Nase dcefiné spolecnosti neuzaviraji dohody se tfetimi stranami
(at uz formdini nebo neformdlni) o tom, Ze nebudou obchodovat
s konkrétnim dodavatelem.

Vztahy s konkurenty

* Nase dcefiné spolecnosti si s konkurenty nevyménuji informace
o ndkladech, cenovych strategiich (véetné kreditnich podminek, marzi,
kupdénu &i slev), nabidkdch, akcich, finanénich pfispévcich, podminkdch
prodeje, licenénich poplatcich, vybéru dodavateld, budouciho umisténi
prodejen, podilu na trhu nebo jakékoli jiné informace v rozporu s platnymi
zdkony o hospoddrské soutézi.

* Nase dcefiné spolecnosti s konkurenty neuzaviraji vyslovné ani implicitni
dohody o cendch, rozdéleni trhu nebo jakékoli jiné dohody, jejichz
uzavienim by doslo k poruseni platnych zdkon( o hospoddiské soutézi.
Mezi takové dohody patfi dohody formdini i ,,dzentlmenské”, Ustni
ujedndni, stejné jako nevyslovné dohody ¢i neformdini rozhovory
,mimo zdznam”.



Vztahy s profesnimi asociacemi

» Pracovnici, ktefi plsobi jako Ufednici, feditelé nebo ¢lenové vybor(
profesnich asociaci, nebo pracovnici, ktefi se Ucastni zaseddni profesnich
asociaci nebo jinych zaseddni, na nichZ mohou byt pfitomni zdstupci
konkurentd, se musi zdrZet jakychkoli konverzaci nebo jedndni, které by
znamenalo poruseni platnych zdkonl o hospoddrské soutézi nebo které
by mélo za ndsledek prozrazeni dlvérnych informaci.

Zakaz korupce a uplatkarstvi

V mnoha zemich, ve kterych nasi ¢lenové skupiny Ahold Delhaize pusobi, plati
zvl&stni zadkony zakazujici Uplatky a korupci, které se vztahuji na kazdého pracovnika
bez ohledu na to, kde se nachdzi. Dodrzujeme protikorupéni zdkony vsude, kde
pUsobi nase dcefiné spolecnosti.

» Pracovnici nesméji nabizet, poskytovat, poZzadovat nebo pfijimat Uplatky,
nezdkonné provize, v§imné nebo podobné platby.

e Pracovnici nesméji k vyplaté nebo pfijeti Uplatku, nezdkonné provize,
v§imného nebo podobné platby vyuzit tfeti stranu, napfiklad
subdodavatele, konzultanta nebo obchodniho zdstupce.

Nase dcefiné spolecnosti se nezapojuji do ,,prani Spinavych penéz*“ (tedy procesu,
kdy penize ziskané nelegdinimi zplsoby prochdzeji legitimni podnikatelskou Cinnosti
za UCelem zakryti jejich skutecného plvodu). Netolerujeme, neusnadnujeme ani
nepodporujeme pasovdni, danové Uniky nebo obchodovdni s nelegdlnim zbozim ¢i
sluZzbami. Podporujeme vilddni snahy o prevenci ilegdiniho obchodovdni s vyrobky,
které proddvdame.

Zneuzivani duvérnych informaci (Insider Trading)?

V pribéhu trvdni Vaseho pracovniho poméru se mizete dozvédét informace,
které nebyly zverejnény a které mohou byt vyznamné pro rozhodnuti investora
o tom, zda nakoupit ¢i prodat akcie nebo jiné cenné papiry Spolecnosti nebo
jiné spolecnosti. Obchodovdni s cennymi papiry spolecnosti, véetné spolecnosti
Ahold Delhaize, v okamzZiku, kdy mdte o dané spolecnosti k dispozici podstatné
neverejné informace, je porusenim zdsad Spolecnosti a zdkona.

informaci (the Ahold Delhaize Insider Trading Policy), ktery je k dispozici na intranetu Ahold Delhaize.
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Pracovnici, ktefi maji k dispozici podstatné neverejné informace, nesméji tyto
informace nikomu prozradit, a to ani pfateldm nebo rodinnym pfislusnikim.
Tyto podstatné informace o Spolecnosti udrZzujeme az do jejich zverejnéni

v prisné davérnosti, aby méla vefejnost ¢as na tyto informace reagovat.

Zddosti o informace a vysetfovdni ze strany stdtnich orgdnt

Nase dcefiné spolecnosti v plné mife vyhovuji zdkonnym Zddostem o informace
nebo ndvstévdm pracovist ze strany orgdnl stdtni sprdvy a regulacnich Grada.
Spoluprdce zahrnuje poskytnuti pravdivych a presnych odpovédi a fddné vedeni
a uchovdvani veskerych dokument( nebo zdznamu Spolecnosti, které mohou byt
pro Zddost o informace nebo vysetfovdni relevantni.

Vsechny tyto Zddosti o informace Spolecnosti by mély byt bezodkladné ohl&seny
mistnimu prdvnimu oddéleni. Pfed odpovédi na jakoukoli Zddost o informace nad
rdmec toho, co je obvykle poskytovdno v bézné praxi, byste méli vyckat na pokyny
mistniho prdvniho oddéleni. Pracovnici by méli mistni prdvni oddéleni informovat
vzdy pred reakci na predvoldni, povoleni k prohlidce, Zddost o rozhovor nebo jinou
neobvyklou Zddost o pfistup k informacim, reaguji-li jménem Spolecnosti. Pracovnici
by nikdy neméli pozménovat, zadrzovat nebo nicit zdznamy souvisejici se soudnim
sporem nebo vysetfovdnim Spolecnosti.



Ve vsech
nasich vztazic
jedname
eticky

Ve vsech nasich vztazich
jedndme eticky

Ve vsech nasich vztazich jedndme eticky a vyhybdme se
stfetum zd@jmu.

Stiet zajmu

Stfet z4jmu nastdvd, pokud osobni zdjmy pracovnika ovliviwuji jeho schopnost
jednat v nejlepsim zdjmu Spolecnosti. Pracovnici by se méli vyhnout jakékoli
situaci, kterd predstavuje stiet mezi obchodnimi a osobnimi zdjmy, jako je
napriklad dalsi komeréni nebo ziskovd ¢innost. Pracovnici nesméji vyuzivat
majetek nebo informace Spolecnosti nebo své postaveni ve Spolecnosti

k osobnimu prospéchu. Zakdzdno je rovnéz zneuZiti obchodni nebo investicni
prilezitosti Spolecnosti pro viastni prospéch®.

Zameéstnani mimo Spolecnost a dalsi aktivity

Pracovnici se mimo skupinu Ahold Delhaize mohou uUcastnit legitimnich

a zdkonnych aktivit, které neovliviiuji schopnost pracovnika vykondvat prdci pro
Spolecnost a které nepovedou k prozrazeni jakychkoli dlvérnych informaci. Mezi
davérné informace patfi napfiklad informace o cendch, smlouvy s dodavateli,
marketingové a obchodni strategie, dusevni vlastnictvi a idaje o zdkaznicich.

o Aktivita nesmi nepfiznivé ovliviovat vykon pracovnika v zaméstndni,
mUze byt vykondvdna pouze mimo pracovni dobu a nesmi jinak
zasahovat do pracovniho vykonu.

o Aktivita nesmi zahrnovat zaméstndni u konkurenta nebo dodavatele
nebo vykon funkce v predstavenstvu konkurenta nebo dodavatele.

e Pokud pracovnik zastdvd funkci feditele, ¢lena predstavenstva nebo
dozorci rady jakékoli ziskové organizace, musi tuto aktivitu ozndmit
a ziskat pisemné schvdleni v souladu s mistnimi poZadavky.

3Dali informace o tomto tématu naleznete v dokumentu Zdsady Ahold Delhaize ohledné stfetu z&jma nebo ve
smérnici o stfetu zajmua Vaseho zaméstnavatele.



e Pracovnik nesmi vyuzivat své pozice ve Spole¢nosti nebo jména
Spolec¢nosti k dosaZeni osobniho prospéchu nebo ziskdni zvyhodnujiciho
zachdzeni pro své rodinnymi prislusniky.

e Zapojeni se do transakce spriznéné strany je zakdzdno*.

Za Ucelem podpory transparentnosti a ochrany dobrého jména Spolecnosti jsou
vsichni pracovnici povinni ohldsit jakykoli potencidini stfet zajmu v souladu se
zdsadami Ahold Delhaize ohledné stretu zajmu.

Dary a jiné benefity

Nase dcefiné spolecnosti udrzuji s nasimi prodejci, dodavateli, fransizanty,
smluvnimi dodavateli a dalsimi ¢leny obchodni komunity profesiondlini vztahy.
Tyto vztahy pfispivaji k nasemu Uspéchu a mély by byt zaloZeny na dobrém
obchodnim uUsudku, vzdjemné divére a cestném jedndni. Dary nebo benefity,
napf. vstupenky na zdbavni vystoupeni, poskytnuté pracovnikim stdvajicim
nebo potencidlnim dodavatelem v§ak mohou ovlivnit objektivitu pracovnika pfi
jedndni s osobou nebo spolec¢nosti, kterd tyto benefity poskytne. Hlavni principy
pro prijeti c¢ehokoli hodnotného od dodavatele by mély byt transparentnost

a obchodni Ucel poskytovaného benefitu.

» Nepfijimdme dary a jiné benefity od dodavatele, velkoobchodniho
zdkaznika nebo jiné osoby ¢i spolecnosti, kterd obchoduje nebo chce
obchodovat se Spolecnosti, vyménou za ndklonnost nebo za okolnosti,
které by mohly vést k podezreni o nedovoleném chovdni nebo
ovlivhovdni.

e O dary nebo jiné benefity nezdddme ani dodavatele.

e Nepfijimdme ani nenabizime penézni dary nebo ekvivalenty hotovosti,
jako jsou napfiklad ddrkové poukazy.

Pokud prijmete dar nebo laskavost, musite tuto skutec¢nost spolu s hodnotou

daru ozndmit v souladu s mistnimi zdsadami tykajicimi se dar a benefitd.

Dar nikdy nesmite pfijmout, pokud by jeho pfijeti ovlivnilo V&s usudek nebo pokud
by znamenalo poruseni zdkona.

“Dalsi informace o tomto tématu naleznete v dokumentu Zdsady Ahold Delhaize tykajici se transakcei se
spriznénymi stranami (the Ahold Delhaize Related Party Transactions Policy).
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Bezpeénost potravin / Integrita vyrobka

Nase dceriné spolecnosti jsou zavdzdny poskytovat nasim zdkazniklim bezpecné
a vysoce kvalitni vyrobky a dodrzovat platné zdkony, predpisy a normy tykajici
se bezpecnosti potravin a vyrobkd, a také veskeré interni zdsady a postupy
souvisejici s bezpecnosti potravin a integritou vyrobkul. Je dllezité byt vzdy
ostrazity v situacich, pfi kterych by mohlo dojit ke sniZzeni bezpeénosti nebo
kvality proddvanych vyrobkd. Pokud zjistite néco, co by mohlo negativné ovlivnit
bezpecnost nebo kvalitu vyrobku, ozvéte se a zdlezitost okamzité nahlaste
svému nadfizenému, mistnimu zdstupci pro bezpecnost potravin a integritu
vyrobkd nebo nékterému z kontaktd pro etické zdleZitosti.

Udrzitelny maloobchodni prodej

Nase dcefiné spolecnosti jsou zavdzdny k firemni odpovédnosti a podpore
komunit vsude, kde pasobime. Je nasi povinnosti dobfe hospodafit se zdroji,
které vyuZivdme a spotfebovdvdme. Kromé toho dodrZzujeme vsechny prislusné
zdakony, pravidla a predpisy tykajici se Zivotniho prostredi, a to v kazdé zemi

a v kazdé komunité, ve které pusobime. Na vSech trzich zajistujeme, aby nasi
prodejci a dodavatelé prokazovali vysoky standard obchodni etiky a Ucty

k lidskym prédvam a aby sdileli nds zdvazek k odpovédné firemni prislusnosti.



Odpovédné pouzivani majetku Spoleénosti

Majetek Spolecnosti by se mél pouzivat zodpovédnym zpusobem. Majetek
zahrnuje nejen fyzické a hmotné slozky, jako napfiklad vybaveni, vozidiq,
ndbytek, finanéni prostifedky, spotfebni materidly a pocitacové a telefonni

sité, ale také nehmotny majetek, jako napfiklad ndpady, vytvory a koncepty.
Pracovnici nesméji pouzivat majetek Spole¢nosti k podnikdni nebo jiné
obchodni ¢innosti mimo vykon ¢innosti pro Spole¢nost, k nezdkonnym aktivitam,
hazardnim hrdm nebo ke sledovdni pornografie. PrileZitostné vyuzivani pocitacu
a dalsich komunikacnich zafizeni pro osobni pouZiti je pripustné pouze v pripadé,
Ze je v souladu s mistnimi zdsadami a postupy a nezasahuje do vykonu prdce.
Vsechna prdva k majetku a informacim vygenerovanym nebo ziskanym v rdmci
pracovniho poméru pracovnika u Spolecnosti zastdvaji vyhradné ve vlastnictvi
Spolecnosti, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

Sprdava zdznamu

Radné vedeni zaznamil Spole&nosti, at uz v elektronické nebo papirové

podobé, je velmi dulezZité. Zajistujeme, aby byly vSechny zdznamy Spolecnosti
uchovdvdny, vedeny a likvidovdny v souladu s platnymi zdkony a mistnimi
zdsadami o sprdvé zdznamu. Zniceni zdznam, které mohou souviset s vypoveédi,
hrozicim nebo trvajicim soudnim sporem, doc¢asnou povinnosti uchovdvat
dokumenty, vySetfovdnim nebo fizenim ze strany orgdna statni sprdavy je
zakdzdno. Pracovnici by méli zajistit ochranu dokumenttd pred nepatfi¢nym ¢i
neoprdavnénym pfistupem.

Ucetni knihy, zdznamy a G&ty Spole&nosti musi pfesné reflektovat viechny
transakce a zajistovat komplexni systém interniho Ucetnictvi a kontroly.
Zajistujeme, aby nase Ucetni knihy, zdznamy a Ucty byly vzdy platné, dpiné,
presné a podporené ndlezitou dokumentaci v ovéritelné podobé.

Pokud se dozvite o nepresném financnim vykaznictvi nebo problematickych

transakcich ¢i tcetnich postupech souvisejicich se Spole¢nosti, musite tuto
zdlezitost okamzité ohldsit nékterému z kontaktl pro etické zdlezZitosti.

Duvérnost informaci

Ochrana duavérnych obchodnich informaci Spolecnosti je dllezitd pro nasi
konkurencni pozici a je podstatnd pro nds Uspéch. Mezi davérné informace patfi
napfiklad informace o cendch, smlouvy s dodavateli, marketingové a obchodni
strategie, dusevni vlastnictvi a idaje o zdkaznicich. Ochrana davérnych
informaci vyzaduje ndsledujici:

o respektovat a chrdnit dvérné obchodni informace véetné informaci
uloZenych na pocitacich a dalsich zafizenich,

o duavérné informace nikomu nesdélovat, a to ani ostatnim osobdm v rdmci
Spolecnosti, kromé pfipadd, kdy je takové sdéleni dovoleno pro legitimni
obchodni Ucely,

» neprojedndvat divérné informace na verejnosti.

Povinnost pracovnika udrZzovat a chrdnit ddvérnost informaci Spolecnosti
pokracuje i po ukonceni pracovniho poméru se Spolecnosti.



Ochrana osobnich Gdaju zakaznika a pracovniki

Chrdnime soukromi a bezpecnost osobnich Udaju nasich pracovnikd, zdkaznikd
a dalsich osob, se kterymi spolupracujeme. Osobni iUdaje mohou byt pouzZivdny
pouze k legitimnim obchodnim Uc¢ellim a v rozsahu dovoleném zdkonem. Pokud
mdte podezieni, Ze doslo k naruseni zabezpeceni dat a tdajl Spolecnosti,
musite toto podezieni okamzité ohldsit mistnimu tymu pro zabezpeceni
informaci nebo svému mistnimu zdstupci pro zdlezitosti ochrany osobnich udaju.

Komunikace se tfetimi stranami

Pracovnici, ktefi jsou oprdvnéni jednat nebo hovofit jménem Spolecnosti, musi
dodrZovat limity jejich oprdvnéni a nesmi podnikat zadné kroky, které tyto

limity presahuji nebo obchdzeji. Hovorit jménem Spolecnosti s médii, akciondri,
financnimi analytiky, vériteli, dodavateli a dalsimi tfetimi stranami sméji pouze
oprdvnéni pracovnici. Pokud mdte dotaz ohledné Vaseho oprdvnéni hovorit
nebo jednat jménem skupiny Ahold Delhaize, spojte se s nékterym z kontaktl pro
etické zdlezitosti.

Nebojime
se ozvat



Nebojime se ozvat

Jednat v souladu s hodnotami a etickymi zdsadami znamend také ozvat se pfi
zjisténi nesprdvného nebo neetického chovdni nebo v pfipadé, Ze existuji otdzky
ohledné vykladu nebo aplikace Naseho etického kodexu, zdkonl a predpist
nebo internich zdsad a norem. Pokud se dozvite o situaci, kterd maze znamenat
poruseni Kodexu, zdkona, prdvniho predpisu nebo interniho predpisu ¢i zdsady,
nebo pokud Vdm management nebo nadfizeny naridi nebo Vds pozddd o néco,
co porusuje jakykoli zdkon, pravni Ci jiny predpis, zdsadu Spolecnosti nebo tento
Kodex, doporucujeme Vam ohldsit potencidlni poruseni svému nadfizenému,
mistnimu persondinimu oddéleni, mistnimu zdstupci pro etiku a compliance nebo
pouZit mistni ohlasovaci linku pro etické zdlezZitosti (Fair play linka), kde mUzete
ucinit anonymni hlasenfs.

Pracovnici ve vedoucich pozicich maji vyssi odpovédnost. K té patfi nejen
dodrzovdni Naseho etického kodexu a zdsad Spolec¢nosti, ale také to, ze
ostatnim pujdou prikladem. Pro zachovdni naseho dobrého jména a pro
efektivni plsobeni je nezbytné vytvofit transparentni a oteviené prostredi, ve
kterém je mozné vyjddrit své obavy ¢i pochybnosti bez strachu z postihu nebo
odvetného opatreni

Zakaz odvetnych opatieni

Podporujeme pracovniky v tom, aby vyjadfovali své obavy, Ze doslo

k nesprdvnému chovdni nebo moznému poruseni zdkona nebo zdsad.
Nepodnikdme ani netolerujeme jakdkoli odvetnd opatfeni vici komukoli,

kdo v dobré vite ohldsi potencidini poruseni zdkona, Naseho etického kodexu
nebo kterékoli jiné zdsady Spolecnosti. Jakdkoli forma odvetného opatreni

je z&dvaznym porusenim Naseho kodexu a maZe vést k disciplindrnimu fizeni,
jehoz dusledkem muzZe byt aZ ukonceni pracovniho poméru. Zdroven plati, Ze
s pracovnikem, ktery védomeé nebo lehkomysIné ucini prohldseni nebo vznese
obvinéni, kterd nejsou ucinéna v dobré vire, mlze byt zahdjeno disciplindrni
fizeni s ndpravnym opatienim. Ndpravné opatfeni mize byt pfijato také

v pfipadé, kdy se osoba pfimo ¢i nepfimo zapoji do odvetného opatfeni nebo
k takovému opatfeni nabddd nebo podporuje ostatni.

5 Dalsi informace o tomto tématu naleznete v dokumentu Z&sady Ahold Delhaize pro ohlasovani
(the Ahold Delhaize Speak Up policy), ktery je k dispozici na intranetu Ahold Delhaize.
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Ndpravnd opatfeni

Ndpravnd opatreni Spolec¢nost provddi podle internich pravidel, kterd jsou
v souladu s etickymi zdvazky a zdsadami. Pfi ziskdni vérohodnych informaci
ohledné moZného poruseni zdkona, Naseho kodexu nebo jinych zdsad
Spolecnosti Spole¢nost zahdiji vysetfovdni, na jehoZ konci mizZe pfistoupit

k ndlezitym ndpravnym opatrenim, kterd mohou zahrnovat i propusténi
pfislusnych pracovnika.

PFi poruseni zdkona nebo jiného prdavniho predpisu mizZe Spolecnost informovat
prislusné orgdny stdtni sprdavy. Pokud nesete odpovédnost za poruseni, které md
za ndsledek finanéni ztrdtu Spolecnosti, mizZze Vadm byt nafizena kompenzace
této ztrdty Spolecnosti. Pokud jste do poruseni zapojeni, mohou byt pri
zvazovdni moznych ndpravnych opatreni uvdazeny faktory, jako napriklad to, zda
jste poruseni ohldsili, nebo mira Vasi spoluprdce béhem souvisejiciho vysetifovdni.

Kontakty pro zdlezZitosti etiky a compliance

Pracovniklm je doporuceno, aby pro projedndni jakychkoli obav &i pochybnosti
tykajicich se etiky nebo souladu s predpisy kontaktovali svého nadfizeného.
Pracovnici vS§ak mohou kontaktovat také zdstupce persondiniho oddéleni,
mistni kontaktni osobu pro etiku a compliance nebo kteroukoliv z nize
uvedenych ohlasovacich linek. Kontaktni informace naleznete na mistnim
intranetu. Rovnéz mlzZete poslat e-mail na adresu ethics@aholddelhaize.com.
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Ohlasovaci linky

Pokud chcete ohldsit incident nebo obavu, miaZete kontaktovat mistni
bezplatnou ohlasovaci linku pro etické zdlezZitosti (Fair play linka), kterd je

k dispozici 24 hodin denné&, sedm dnU v tydnu. Pfi nahldseni Vdm doporucujeme
uvést svou totoznost. Pokud si vSak prejete, mlzete zGstat v anonymité. Pokud
se rozhodnete svou totoznost uvést, budeme s ni naklddat jako s divérnou
informaci zplsobem, ktery je v souladu s provedenim dikladného a ¢estného
vysetfovdni. Viechna hldseni o poruseni tohoto kodexu budou dikladné
prosetfena. V pripadé, Ze doslo k poruseni Naseho etického kodexu nebo
zdkona, bude pfijato ndlezité disciplindrni opatfeni. Bez ohledu na to, kterou
moznost ohldseni si zvolite, je kliCové se ozvat a nechat zaznit své obavy, aby
mohly byt pfipadné problémy okamzité rozpozndny a ndlezité vyreseny.
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Ahold Delhaize GSO
0800-020-1006

aholddelhaize.ethicspoint.com

bol.com
0800-020-1006
bol.ethicspoint.com

Ahold Delhaize Switzerland
0800-561-163

aholddelhaize.ethicspoint.com

Delhaize Belgium
0800-81432
delhaizebelgium.ethicspoint.com

Albert Czech Republic
800-142-643
albert.ethicspoint.com

Delhaize Lucembursku
800-85215
delhaizeluxembourg.ethicspoint.com

Albert Heijn
0800-020-1006
albertheijn.ethicspoint.com

Delhaize Serbia
0800-191-076
delhaizeserbia.ethicspoint.com

Albert Heijn Belgium
0800-81432
albertheijn.ethicspoint.com

Mega Image
0800-40-0942
megaimage.ethicspoint.com

Alfa Beta
00-800-11-003-6689
alfabeta.ethicspoint.com

Super Indo

Dial: OOI-80I-10

Then when prompted, dial: 888-866-9203
superindo.ethicspoint.com

AD USA Distribution
888-866-9203
adusadist.ethicspoint.com

Giant / Martin’s
888-866-9203
giantmartins.ethicspoint.com

AD USA Transportation
888-866-9203
adusatrans.ethicspoint.com

Hannaford
888-866-9203
hannaford.ethicspoint.com

Ahold Delhaize USA
888-866-9203
adusa.ethicspoint.com

Peapod
888-866-9203
peapod.ethicspoint.com

Ahold Delhaize USA Corporate Support

888-866-9203

aholddelhaizeusa.ethicspoint.com

Peapod Digital Labs (PDL)
888-866-9203
pdl.ethicspoint.com

Food Lion
888-866-9203
foodlion.ethicspoint.com

Retail Business Services
888-866-9203
retailbusinessservices.ethicspoint.com

Giant Food
888-866-9203
giantfood.ethicspoint.com

Stop & Shop
888-866-9203
stopandshop.ethicspoint.com
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